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Bakgrund och syfte
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Vad ar Bostad forst?

» Syftet med Bostad forst ar att

na och erbjuda en langsiktig
boendelosning till hemlosa
personer som har psykiska
sjukdomar och/eller andra
problem i form av beroende
eller missbruk.

* Socialstyrelsen metodquiden:

Bostad forst

o Wwww.bostadforst.se
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Atta grundprinciper:

@ og’o ’ﬁé X
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Bostad ar Ratten till val och Bostad och behandling Stod riktas mot
en mansklig sjalvbestammande ska separeras fran aterhamtning
rattighet varandra

® 2 2

Stodet baseras pa Aktivt engagemang  Deltagarstyrt stod ut- Flexibelt stod under sa
skademinskning utan tvang och fostran ifran individens styrkor, lang tid som personen
behov och egna mal sjalv vill och behover



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/
http://www.bostadforst.se/
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Goteborgs stads rutin for Bostad forst

« Vad? Nu finns en gemensam rutin for Bostad forst i Goteborg med tillnérande
processbeskrivning och gemensamma mallar

« Nar? Rutinen galler from 15 maj 2020

« FOr vilka? Rutinen galler for samtliga stadsdelar samt for social resursforvaltning,
fastighetskontoret och Forvaltnings AB Framtiden.

Du hittar rutin och stddmaterial i styrande dokument: Lank till rutinen
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZHBbsIwDIZfZW_gtB0wjgS0rjusjFKN5DK5a2mjtg5KA9J4MF6AF1s6DmOHVWiWL_bv77csg4QNSMKDKtEqTdi4Wsjxu8_Z6wP3ZiyehoxFPE4XUTjy2fIe3gYHQg_kLTz7FTPGVz4PGAtj_z_8tdNt_MCAHLYXjp_88Gz8PHH8fPXojeKArQNIQILcanPAxpKicl4hlUUOgnohImuQ0D4h5Zmul9rYprAL3SrSSYHmo0r2WassiOR8qv8mLq6xKZFU9_08EC9eMO2JTtf9YhCZ7izmd9vzyXS2V6qLhzvCFbmu921B1n7uXGPXpmm6Oa6L7Nin-ALqu1pB/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_2B0Q8B1A006J70IBCRF15O30T3=CZ6_2B0Q8B1A0O9G00IBOUDIG520P4=MDhandbok!dokumenttyp=EdominoURL!httpsQDKQCPQCPwww5.goteborg.seQCPprodQCPGemensamtQCPVerksamhetshandbokQCPverksgem.nsfQCP0QCPB4BF8302F5DBCB7FC12585750029C2AEQDPOpenDocumentQCGhighlightQDN2QCMbostadQCMfQMDQLGrst=forvaltningKod!N139=searchString!bostadQCAfQMDQLGrst==/
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Syfte med den nya rutinen

 Okad likabehandling av malgruppen for
Bostad forst

« Oka antalet brukare som bor kvar
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« Underlatta handlaggning och

.. ) Goteborg — en stad for alla
genomforande av insatsen J

Likvardig service oberoende av var man bor
« Underlatta och forbattra samverkan mellan

de parter som ingar i Bostad forst

Hallbar stad — 6ppen for varlden



»ﬁ Goteborgs
; Stad

Varfor en ny rutin?

« Avsaknad av styrande dokument for Bostad forst

* Vi har gjort olika i stadsdelarna — brister i likabehandling

 Olika syn pa metoden och vad den innebar i praktiken

« Behov av att tydliggora olika aktorers roller, ansvar och forvantningar pa varandra
« Mycket tid har lagts pa att diskutera principfragor

« Otydlig "ingang” till egen reqi, vilket skapat frustration

« Avsaknad av enhetlig struktur for vrakningsforebyggande insatser — ingen systematik
for uppfoljning av lagenhetens skick — behov omtag utifran fastighetsagarperspektiv

« Hemloshetsplan 2020-2022 — atgard att ta fram en stadengemensam rutin fér Bostad
forst
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Hur har rutinen och tillhorande stodmaterial
arbetats fram?

« Arbetsgrupp med delar av ledningsgrupp och referensgrupp for Bostad forst

« Behov, forslag och synpunkter pa rutinen har inhamtats fran ledningsgrupp och
referensgrupp for Bostad forst

 Processbeskrivningen har varit pa remiss till EC och 1:e natverket vuxen

« Rutin och processbeskrivning har férankrats i ledningsgruppen for bostadsforsorjning
for sarskilda grupper respektive i bogruppen

 Rutinen har aven stamts av i omradeschefsnatverket bistand och service infor beslut av
sektorcheferna IFO-FH
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Vad ar nytt?

« Hela rutinen ar ny, har inte funnits ett styrande dokument tidigare. Allt innehall &r inte
nytt for alla, vi har gjort pa olika satt inom staden

« Ny malgruppsbeskrivning

* Remissforfarande for Bostad Forst

« Tydliggorande av beslutstyper

« Genomgang av lagenhetens skotsel

« Stod efter dverlatelse till forstahandskontrakt

» Processbeskrivning som stddjer handlaggning och utférande enligt rutinen

« Gemensamma mallar
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Stodet bestar av fyra delar

Rutin
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Processbeskrivning Gemensamma
mallar

PPT

Du hittar rutin och stddmaterial i styrande dokument: Lank till rutinen

s / Goteborgs

Stad


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZHBbsIwDIZfZW_gtB0wjgS0rjusjFKN5DK5a2mjtg5KA9J4MF6AF1s6DmOHVWiWL_bv77csg4QNSMKDKtEqTdi4Wsjxu8_Z6wP3ZiyehoxFPE4XUTjy2fIe3gYHQg_kLTz7FTPGVz4PGAtj_z_8tdNt_MCAHLYXjp_88Gz8PHH8fPXojeKArQNIQILcanPAxpKicl4hlUUOgnohImuQ0D4h5Zmul9rYprAL3SrSSYHmo0r2WassiOR8qv8mLq6xKZFU9_08EC9eMO2JTtf9YhCZ7izmd9vzyXS2V6qLhzvCFbmu921B1n7uXGPXpmm6Oa6L7Nin-ALqu1pB/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_2B0Q8B1A006J70IBCRF15O30T3=CZ6_2B0Q8B1A0O9G00IBOUDIG520P4=MDhandbok!dokumenttyp=EdominoURL!httpsQDKQCPQCPwww5.goteborg.seQCPprodQCPGemensamtQCPVerksamhetshandbokQCPverksgem.nsfQCP0QCPB4BF8302F5DBCB7FC12585750029C2AEQDPOpenDocumentQCGhighlightQDN2QCMbostadQCMfQMDQLGrst=forvaltningKod!N139=searchString!bostadQCAfQMDQLGrst==/

Genomgang av rutinen
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Malgruppshbeskrivning

v' Aktuell pa vuxenenheten

v/ Star langt fran ordinarie bostadsmarknad och
lang erfarenhet av hemltshet

v"Missbruk och/eller psykisk ohalsa

v Vill bo i hyreslagenhet, ta hyresgastansvar och
ta emot stod

v'Inga hot/valdsincidenter nyligen som beddms
paverka grannar eller personal

v’ Inte beddéms ha hdg risk for éverdos eller suicid
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Bostad forst-
grundprinciper:

Bostad ar en
mansklig

rattighet

Bostad och
behandling ska
separeras fran

varandra



Remissforfarande till lagenheter i egen regi

1. Remiss fylls i av socialsekreterare och brukare gemensamt och
skickas till Bostad forst SRF.

2. Forhandsbesked lamnas utifran tillgang till lagenheter och
beddmning gentemot malgruppsbeskrivning.

3. Informationsmote kallas brukaren till for information och dialog
om personens installning till att ta emot stdd och kraven som
stalls pa en hyresgast.

4. Brukaren accepterar villkoren,

5. Bostad forst SRF lamnar besked om de beddmer att de kan
tillgodose behoven - pa egen hand eller i kombination med
andra insatser.
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Bostad forst-
grundprincip:

Ratten till val
och sjalv-
bestammande



Tydliggorande av beslutstyper

Nar Bostad forst beviljas fattar socialsekreteraren tva beslut,
ett som ror bostaden och ett som ror stodet:

1. Hjalp med bostadsanskaffning Bostad forst (bostaden)

2. Stddinsats Bostad forst intern/extern (stodet)

Besluten fattas for 18 manader med omproévningsforbehall

Beslut om stddinsats kan verkstallas fore inflyttningen
eftersom stddpersonalen manga ganger ska stodja med
forberedelser och planering under denna period

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Bostad forst-
grundprincip:

Bostad och

behandling ska
separeras fran
varandra



Uppdrag och genomforandeplan

« Standardiserad uppdragsbeskrivning och mal med insatsen
utifran Bostad forst-metodens syfte for att framja den enskildes
delaktighet i utformandet av stodinsatsens innehall

« Mall for uppdrag i processbeskrivning

« Stoddokument (boendeplan) for att ta fram HUR och NAR
stodet ska utforas utifran personens styrkor, behov och egna
mal

« Stodinsatsens innehall dokumenteras i en genomférandeplan

« Kontinuerlig uppféljning
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Bostad forst-
principer:

Deltagarstyrt

stod utifran

personens
styrkor, behov
och egna mal

Stod riktas mot
aterhamtning

Stodet baseras
pa skade-
minskning



#5 Goteborgs
Stad

Genomgang av lagenhetens skotsel

Syfte:
— Tydliggora forvantningar pa stodpersonal och pa hyresgast
— Fo6rebygga sanitar olagenhet

— Konkret hjalpmedel att anvanda for att stddja till kvarboende
Bostad forst-

grundprincip:

Inspirerad fran Malmds Bostad forst
Bostad ar en

Checklista fér genomgang av lagenhetens skotsel

mansklig
Genomférs manadsvis av stodpersonal och deltagare rattighet

Skickas till Fastighetskontoret
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Stod efter dverlatelse till forstahandsavtal

« Malgruppens behov av langsiktighet ska tas i beaktande
och personens onskemal vara vagledande

« Om Bostad forst-stodinsats fortsatter med samma
stodaktor ska arendet inte lamnas oOver till ny stadsdel

« Stddpersonal ska finnas tillganglig som 6ppen
stodverksamhet efter dverlatelse, t.ex. genom besok i
samlingslokal, pa kontor eller via telefon. Stodpersonal ska
vara stotta personen till ateransdékan om stddinsats ifall

personen onskar.
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Bostad forst-
grundprincip:

Flexibelt stod

under sa lang
tid som

personen sjalv
vill och

behdver



Processbeskrivning
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Processbeskrivning Bostad forst

Bostad forst - stadengemensam rutin  Aktuella blanketter

Bostad forst

Bostad forst processen  uppdaterad senast: 2020-09-11 .
i @
é stgg,;g;"v, »E » Fortsatt stod /
] i @ m LT i e I bieniat MO .
B o l | Utreda B s [ TOtectante) gy Genomeracch) , my mge ; B s =
o S e = A = - - L R
om bistand till utredning uppdrag boendetid med " )
boende formulerat andrahandsavtal 2 N. . Uppsagning av ; e!m
Symbelicliulng » Processen ska vara ett stod for handlaggning och utférande i
o . . enlighet med Goteborgs stads rutin for Bostad forst
m m m « Processen beskriver arbetet med Bostad forst samlat, utifran ett

Socialsekreterare Utforare Fastighetskontoret . . . .
myndighets-, utférar- och hyresvardsperspektiv

« For att ta del av dina ansvarsomraden — folj symbolerna
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Utreda och fatta beslut

Bostad forst - stadengemensam rutin  Aktuella blanketter

¥ Goteborgs
Stad

-_. Bedomning —s._p Remiss L .—h e _h.—s Fatta beslut _.».
Beslut att Ja Ja Beslutsunderlag Beslut
inleda ‘ | ') | Y) klart 1
utredning l
Y i+ Fatta beslut x
Nej 7 N
. Nej . “ -| Beskrivning
4 Nar Bostad forst beviljas fattar socialsekreteraren tva beslut
— ett som rér bostaden och ett som rér stddet:
' in | .
Socialt boende Bostad forst
1. Hjalp med bostadsanskaffhing
2. Stddinsats Bostad férst intern/extern
Beslut om stédinsats kan verkstéllas fére inflyttningen
eftersom stédpersonalen ska stédja med férberedelser och
Utreda Utredningen innehaller flera olika aktiviteter och avsiutas med att besiut fattas.

Symbolfarklaring

Socialsekreterare LUtforare Fastighetskontoret

Hallbar stad — 6ppen for varlden

planering under denna period. Bada besluten fattas fér 18
manader med omprévningsférbehall.
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Forbereda infor genomforandet Stad
Bostad forst - stadengemensam rutin - Aktuella blanketter -l

Bostad férst > Férbereda infér genomférande

o o e @ e o [ ]

m m i m m m m
Uppgiftskontrol © Lagenhetsval  Planeringsmote - Kontraktsskrivning > Hemutrustning . Stod och hiaip med

B =) =) =) B, =)

Forbereda infor
genomforande Forbereda infor genomforandet innefattar flera olika aktiviteter.

Symbolférklaring

Socialsekreterare Utforare Fastighetskontoret
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Genomfora och foélja upp

Bostad fdrst - stadengemensam rutin  Aktuella blanketter - 100

B
B

=)

qu och Under genomforandet har utforare, socialsekreterare och fastighetskontoret olika ansvar utifran sina olika roller. Symbolférklaring

Socialsekreterare Utforare Fastighetskontoret
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Forandringar i Treserva
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Vad ar nytt i Treserva?

« Fran och med 1 november finns alla beslut som avser Bostad forst samlade

under beslutsrubriken Socialt boende - Bostad forst i Treserva.

* De nya beslutstyperna anvands for alla beslut — nya beslut och
omproévningsbeslut — som fattas efter 1 november

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Arkiv  Fonster  Hjalp
b X & ¥ 24

=
£® 19 760606-T000 Testsson, Beda -

&AC

Ersatts av beslut nryooc  Overklagat

Beslutsform :

Andam3l [:
Beslutsfattare® [:
Befattning/titel :

Insatser I Dokumentation] Ekonomifl
Beslutsmotivering

W

Fyllt18

Sign. forfrigan  Godkant Underrattelse Aterkallat Omprovat Ersétts av beslut nr oo
l Il Il I ] | | I l
Grunduppgifter
Beslutsrubrik v Beslutsdatum
Beslutstyp

[] Inhiberat

Grundbeslut

(- Sol Insats - Placering V
[#}-LVM omed omh V

- Oppna insatser V
[#-LVM Utr/ansék/dom V
f#l-LVM Plac/Ovrigt v

(#- Beslut kostnader v

[#- Avgift frin ensk v

- Avslag V

i)- Ovrigt V

[#- Flytta/mottaga &rende V
- Overkk mmV

[#l-LVU Omed omh V

(- LVU Ansak/dom V

[-LVU 11 §besiut v

{#-LVU Prévn/Overvag V

- Kommunalt kontrakt V

(+)- Nodbistand boende

- Socialt boende - Bostad forst v

Bostad forst — hjalp med bostadsanskaffning '\

Stodinsats Bostad forst - extern
Stodinsats Bostad forst - intern
[#)- Socalt boende V
- LVU Ovrigt V

Skapad Andrad

[] Beslut sparrat

/V'Dseslutspenod [ T - [_T°][Beslutsmeddelande

[
i

Infoga fras
@ibérjan
Qislutet
O vid marksr

Uppdrag
Boende

Férlang

Skapad Andrad

Goteborgs
Stad

Se lathund

Bostad
forst 2.0



Gemensamma mallar
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Gemensamma mallar

Till rutinen finns féljande gemensamma mallar:

Remiss till Bostad forst

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Mall genomforandeplan (boendeplan)
Mall for uppdragsbeskrivning

Checklista fér genomgang av lagenhetens skotsel

#5 Goteborgs
Stad

Du hittar
mallarna
tillsammans
med rutinen i

| styrande
dokument

Lank till rutinen


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZHBbsIwDIZfZW_gtB0wjgS0rjusjFKN5DK5a2mjtg5KA9J4MF6AF1s6DmOHVWiWL_bv77csg4QNSMKDKtEqTdi4Wsjxu8_Z6wP3ZiyehoxFPE4XUTjy2fIe3gYHQg_kLTz7FTPGVz4PGAtj_z_8tdNt_MCAHLYXjp_88Gz8PHH8fPXojeKArQNIQILcanPAxpKicl4hlUUOgnohImuQ0D4h5Zmul9rYprAL3SrSSYHmo0r2WassiOR8qv8mLq6xKZFU9_08EC9eMO2JTtf9YhCZ7izmd9vzyXS2V6qLhzvCFbmu921B1n7uXGPXpmm6Oa6L7Nin-ALqu1pB/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_2B0Q8B1A006J70IBCRF15O30T3=CZ6_2B0Q8B1A0O9G00IBOUDIG520P4=MDhandbok!dokumenttyp=EdominoURL!httpsQDKQCPQCPwww5.goteborg.seQCPprodQCPGemensamtQCPVerksamhetshandbokQCPverksgem.nsfQCP0QCPB4BF8302F5DBCB7FC12585750029C2AEQDPOpenDocumentQCGhighlightQDN2QCMbostadQCMfQMDQLGrst=forvaltningKod!N139=searchString!bostadQCAfQMDQLGrst==/

Hallbar stad — ppen for varlden @ Goteborgs
Stad

Kontakt

Johanna Larsson
Utvecklingsledare Boendeverksamheten SRF

Tel: 031-367 96 86
E-post: johanna.larsson@socialresurs.goteborg.se

Stina W Bjorstedt

Processledare boendesociala fragor

Tel: 031-366 88 12

E-post: stina.w.bjorstedt@lundby.goteborg.se
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